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Часть I – Единство социально-

экономического пространства

▪ Методологическая основа курса: 
категорный метод в приложениях

▪ Единство и целостность социально-
экономического пространства. 

Структура и объем курса

Часть II - Предприятие

▪ Предприятие как объект управления
• Бизнес-процессы предприятия.
▪ Экономика предприятия
▪ Учет и управление

Часть IV – Корпоративная 

культура и карьера консультанта

• Понятие корпоративной культуры 
Общие ценности коллектива 
консалтинговой компании

• Карьера консультанта

Часть III – Автоматизация 

управления

• Интегрированные системы управления
      ERP – системы: SAP, Oracle и др.
• Проекты разработки и внедрения КСУ
      Особенности проектной деятельности

Введение – цели и задачи курса, основные подходы и правила. 

Предмет бизнес – консалтинга. Виды услуг и структура рынка  БК.
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Основные определения и понятия

Корпоративная культура — совокупность моделей поведения, которые сложились в 
организации как адаптация к внешней среде и внутренним установкам, разделяемые 
большинством в организации. 

Компонентами корпоративной культуры являются:

❖принятая система ценностей; отношение к сотруднику

❖стили управления; действующая система мотивации; 

❖принятая символика, лозунги, организационные табу, ритуалы. 

❖ Насаждаемые нормы
или

❖ Принятая культура
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Категория “Социум”

Мы образуем Социум, Социум формирует нас
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Расы, нации/народы, племена, роды, кланы, семьи…

Страны, регионы, национальные округа, области, районы, города, деревни…

Религии, секты, приходы, общины,…

Государства, отрасли, группы компаний, предприятия, цеха, отделы, бригады…

Увлечения, хобби, субкультуры, сообщества, группы по интересам…

8,219,565,162 Текущее население мира (1 мая 2025 года, 10:00)   

Социальные координаты, аналитические признаки социума

Корпоративная культура как объект КМ

https://www.worldometers.info/world-population/
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Пространство социума и Социальные координаты личности
❖Формы существования общества и сообществ – не только “Нация – племя – клан - семья…”

❖Формы объединения или обособления людей и групп:

❖ Расы, этносы, национальности

❖ Религии, веры, убеждения, предубеждения

❖ Возраст, пол, сексуальная ориентация

❖ Социальный статус, бедные и богатые

❖ Партийность, принадлежность к

социальным движениям  и институтам

❖ Green peace, “зеленые”, экологи, спасатели…

❖ Гендерные группы, феминистические  и др.

❖ Курильщики, алкоголики, наркоманы, игроки и др.

❖ Преступные сообщества (ОПГ), банды, кланы, кодлы

❖ Профессиональные группы (представители творческих 

профессий, полицейские, адвокаты, военные…)

❖ Студенты, школьники, однокашники, кунаки

❖ Спортсмены, по различным видам спорта, 

❖ Жители деревни, округа, района, улицы, дома, подъезда…

❖ Кошатники и собачники, книголюбы и филателисты…

❖ Молодёжные субкультуры: Бомберы и Диггеры, Ванильки, Геймеры, Гламур, Готы и Киберготы, Косплей, Металлисты, 
Панки, Пранкеры, Растаманы, Ролевики, Рокеры, Рэперы, Скинхэды, Треш, Фрики, Фурри , Хиппи, Эмо, Хип-хоп культура, Граффити/ 
райтинг-тэггинг и Стрит-Арт,…

Каждый человек входит 

одновременно во множество 

больших и малых групп, в 

универсальной системе 

социальных координат,.  

Совокупность этих координат 

полностью характеризует его 

личность…

Лишь многогранность 
человека
прочно вписывает его в 
социум
с его гибким и динамичным 
разнообразием.
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Элементы ценностей, формирующие корпоративную культуру

❖Обычаи и нормы

❖Церемонии

❖Правила поведения

❖Дресс-код

❖Система оценок

❖Стиль управления

❖Делегирование ответственности

❖Обучение и развитие

❖Стиль общения

❖Организационная структура

❖Условия в офисе

❖Социальный пакет

❖Карьерный рост

❖Уровень оплаты

❖Система поощрений

❖Отношение к возрасту

❖Наставничество 
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Формы, Виды, Типы … культур
Культуры:

• «личностно-ориентированные» и

• «функционально-ориентированные» 

первая – делает акцент на самореализации и саморазвитии личности 

сотрудника в процессе и его профессионально-трудовой деятельности.

вторая – признает приоритет функционально-определенных форм осуществления 

профессионально-трудовой деятельности и привязке поведения к статусам. 
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Типы культур

Профессионалы различают четыре типа культур:

• «бейсбольная команда» (ранжир по ценности)

• «клубная культура» (универсальность, широта, постоянный рост)

• «академическая культура» (лояльность, узость, регулярный рост)

• «оборонная культура» (борьба как способ выживания, конкуренция)

Каждая из этих культур имеет разный потенциал для поддержки 
состояния и успеха компании и по-разному сказывается на карьере 
работников. 

Другие формы: коммуна, артель, бригада, семья, друзья-однокашники, 
кунаки, банда, батальон, миссия...
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Дружный коллектив = слаженный оркестр



Зеликин Николай Валерьевич Мехмат МГУ – Москва 202511

Деловое общение и корпоративная культура

Правила делового общения в компании вытекают из сложившейся 

корпоративной культуры. Основными параметрами, характеризующими 

деловое общение, являются:

• Соблюдение субординации между руководителями и подчиненными, 

демократичный стиль или общение ‘сверху - вниз’

• Навыки общения с клиентами и бизнес-партнерами

• Стиль проведения деловых совещаний внутри компании

• Формы общения сотрудников между собой (тон, такт, бранная лексика, 

объем внеслужебных разговоров и проч.)

• Формы проведения корпоративных праздников, дней рождения и др.

• Отношение к лицам, чье поведение отличается от “общей” нормы

• Отношение к пожилым сотрудникам и инвалидам
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Корпоративные ценности и ориентиры

Пример из практики
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Миссия и Стратегия ДКСУ (департамент внедрения SAP)

Стратегическая

цель:

Сформировать собственную нишу на рынке консалтинга,

предлагая услуги высшего методологического качества,
внедряя ERP –системы, реально помогающие бизнесу.
Дать мощный импульс развитию в *** прикладной
методологии учета – основного конкурентного преимущества
в области внедрения ERP.

Средства

достижения:

Подготовить комплексную команду из методологов и специалистов

по системе R/3. Разработать единую методику реализации
комплексных проектов, систему контроля качества и управления
рисками.
Разработать комплект актуальных типовых проектов, в наибольшей
степени отвечающих потребностям рынка и компетенции *** .

Миссия

практики SAP:

Миссия практики SAP компании *** состоит в формировании

новых стандартов построения интегрированных систем учета
и управления, в оказании консалтинговых услуг высшего
методологического и технологического уровня.
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Консультант – универсальный специалист, обладающий набором квалификаций и навыков, необходимых для

оказания профессиональных услуг заказчикам. Кроме профильных знаний, консультант должен стремиться к

развитию навыков профессионального общения, пониманию бизнес - задач, на решение которых направлены

его профессиональные знания, к расширению знаний и навыков по всей цепочке оказания услуг.

Квалификация

Навыки консалтинга

Развитие практики

Отраслевые знания

Бизнес - решения

Технологические решения …

Базовые знания

Навыки делового общения

Передача знаний и опыта

Подготовка ТКП

Развитие персонала

Разработка методологии

Консультант – главный актив и ценность компании
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• Стратегия компании 

• Основы организации производства и управления

• Система бизнес-процессов

• Система KPI, подсистема учетных показателей

• Модель финансового управления

• Интеграция процессов сбыта и производства и МТО, 

производственного и финансового планирования и др.

• Учет затрат и планово-экономическая деятельность

• Система планирования и бюджетирования

• Особенности МТО, управления ОС, кап. строй. и др. 

• Налоговый учет, его связь с бухгалтерским 

• Особенности учетного процесса

• Задачи, решаемые АСУ

• Модель хозяйственной деятельности

• Документооборот 

• ИТ поддержка учета и управления

• Разработка проектных решений

• Настройка и тестирование

• Подготовка системы к эксплуатации

• Подготовка персонала к работе в системе

• Запуск системы в эксплуатацию

• Сопровождение и развитие

BPs

System

CI

Org structure

BP model.

Methodo-

logy

Master data

Manuals

Work 

places

Training

Go Live

Настройка

Тестирование

Интерфейсы

Отчеты

Данные

Крупный

консалтинговый 

проект

Компетенции и навыки консультантов
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Technology Solutions

(TS)
Технологические решения

Process Improvement

& Methodology (BPI&M)
Бизнес-процессы, включая учетные

Industry Knowledge

(IK)
Отраслевые знания

Project Management

(PM)
Управление проектами

Change Integration

(CI)
Интеграция преобразований

Practice Building

(PB)
Развитие бизнеса

Основные направления развития и оценки квалификации
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Повышение квалификации сотрудников
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Развитие консультанта на основе общих ценностей

1 2 3 4 5 6 …
Консультант –> руководитель  –> менеджер проекта -> …

IT IK BP PM PB

К1

К2

К3   

К4 

К5 

К6

Рост квалификации

Оценка Компании

❖ Рост зарплаты

❖ Премирование

❖ Сертификация

❖ Обучение
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Свидетельства профессиональной квалификации
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Общие ценности – основа развития коллектива

Профессионализм

Взаимопомощь

Коллективизм

Карьерный рост

Мы постараемся доказать, 

что это совместимо!!!

Индивидуальные и коллективные цели

За два-три года выйти на стабильную и высокую зарплату, 

постоянную занятость на самостоятельных комплексных проектах

Наша перспективная цель 

Утвердиться на рынке систем ERP в качестве команды, реализующей

проекты уникальной сложности. Оказывать услуги по высоким ставкам, 

достаточным для всех видов мотивации консультантов практики.
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Структура консалтингового департамента

Руководство Совет менеджеров 

и лидеров групп

Менеджер

Лидер 

Лидер

Лидер

Лидер

Лидер

Лидер

РСБУ

IFRS

НУ

УУ

Банки

Логистика

Менеджер

Лидер

Лидер

Лидер

Лидер

Лидер 

Лидер 

Лидер 

Лидер 

FI/CO

BW/SEM

LO

ABAP

BASIS

HR

PP

FI-SL

Менеджер

Лидер 

Лидер

Лидер

PM

PM

Лидер

Лидер

Менеджер

Управление 
проектами

АМБП Прикладная 
методология

Технологические 
решения на базе 

SAP

Отделы

Персонал
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Вот и всё, конец курса!

Ой! – Нет! Есть ещё кое-что ВАЖНОЕ!
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Хочу стать бизнес - консультантом!

Куда пойти?

Как готовиться?
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Тенденции послевузовского образования и специализации

http://phd.insead.edu/ 

http://phd.insead.edu/
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Самые востребованные и перспективные профессии

Picture background

https://www.profguide.io/article/samye-vostrebovannye-professii-v-mire-2025.html
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Лидеры рынка профессионального консалтинга

1849

London
UK

1845 

London
UK
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Лидеры рынка профессионального консалтинга

1987 
Amstelveen
Netherland

McKinsey & Company

1926

New-York
USA
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Требования к соискателям

Лидеры рынка профессионального консалтинга

1987 
Amstelveen
Netherland
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Лидеры рынка профессионального консалтинга
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Лидеры рынка профессионального консалтинга
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raexpert.ru - рейтинги и рэнкинги российских компаний

https://www.raexpert.ru/
https://raexpert.ru/
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Системный и структурированный подход, стратегия и тактика поиска и поступления…
• Какой вид консалтинга кажется более привлекательным? (аудит, оценка, налоговый учет, ERP, IT…)

• Какой представляется среднесрочная перспектива карьерного роста? 

(Россия, СНГ, иностранные компании, за границей…)

• Какие личные качества можно акцентировать?
• Общительность, широта интересов, коммуникативность, 

• Способность выдерживать перегрузки (стрессоустойчивость), трудолюбие и выносливость.

• Склонность к нестандартным подходам в решении задач, но с пониманием соразмерности и умеренности.

• …

• Возможен ли компромисс, временные схемы развития, или “все и сразу”?
• Темп карьеры, большие нагрузки и амбициозные планы?

От решения по этим вопросам зависит следующее:

• Разработка общего шаблона резюме и его вариантов, в том числе:
• На разные виды консалтинга

• В различные компании (российские и иностранные)

• С выделением  различных достоинств и качеств

• Выбор  компании для подачи резюме (короткий список – на финише подготовки к подаче!)

• Подготовка к собеседованию (“разминка” на компаниях второго ряда)

• Состав документов для предъявления компании.

Стратегия и тактика подачи заявления
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Параметры и критерии:

• Основные виды услуг (аудит, ERP, IT…)

• Корпоративная культура (Международная компания, 
российская)

• Отзывы сотрудников (интернет)

• Программы для новичков (стажировки, неполный день и 
проч.)

• Уровень владения иностранными языками

Начните с поиска рейтинговых компаний (1,2), посещения их 
сайтов (3), просмотра требований, наличия вакансий и проч.

Лучшее место для начала: http://raexpert.ru/ratings/auditors/2019/

Выбор компании (пример)

Необходимо сопоставить место

Компании в рейтингах по ряду 

позиций, обратиться к сайту 

компании, убедиться в наличии 

соответствующих реализованных 

проектов (“отрасли”, “отраслевые 

решения”, “партнеры компании” и др. 

разделы) , наличие вакансий

1

2 3

http://raexpert.ru/ratings/auditors/2010/
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What we are looking for:
You'll need to have achieved or be expecting to achieve an outstanding 
degree and have a passion for the area you're applying to. 
It would be good if you have relevant technical projects work/internship 
experience, and you demonstrated technical aptitude and ability. 
You need to have strong verbal and written communications skills and to 
be able to articulate complex, technical concepts in lay terms. 
You have a great advantage if you already demonstrated leadership 
through extra-curricular activities or professional/personal projects. Any 
relevant experience or training is preferred.
If you'd like to work with us, this is the best place to begin: by identifying 
how you've already used these skills. What have you done that shows 
you have demonstrated these competencies in your university life, your 
work experience, or your personal interests? That's what will make us 
think "we must find out more about this person at an interview or 
assessment center!“ 

Пример – что ждет от новичков компания ***

Важно не столько уже иметь, сколько очень хотеть получить профессиональные знания и навыки!!!

В Вас должна быть 
страсть, сильное желание!!

Конечно, кое-какие задатки 
надо уже иметь: 
Общительность, 
Коммуникативность, 
Способность решения 
нестандартных задач.
Испытать себя в деле, хотя бы 
на небольших проектах, 
тренингах…

❖ Adaptability
❖ Teamwork and Collaboration
❖ Communication
❖ Drive to achieve
❖ Creative problem solving
❖ Client focus

http://www-05.ibm.com/employment/ru/graduates/jobs_swg.html
http://www-05.ibm.com/employment/ru/graduates/jobs_swg.html
http://www-05.ibm.com/employment/ru/graduates/jobs_swg.html
http://www-05.ibm.com/employment/ru/graduates/jobs_swg.html
http://www-05.ibm.com/employment/ru/graduates/jobs_swg.html
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Помните, в большинстве сильных компаний хорошо представляют, что в Вашем лице они встретили не готового консультанта,
а потенциально способного и прилежного новичка. Поэтому они будут прежде всего обращать внимание на общий интеллект,
живость восприятия и реакцию на простые вопросы. А предъявленные Вами свидетельства некой базы в виде курса с обширной
программой – это бонус, неожиданный и приятный. Но будьте умеренны и тактичны, не выдавайте свои знания более чем за
основу, еще не очень окрепший фундамент профессиональных знаний.

Первый барьер на пути - сотрудник отдела кадров. Не ожидайте от него большой проницательности и заинтересованности. Это
– формальный, технический фильтр.

Второй уровень – встреча с менеджером или руководителем прикладного департамента. Здесь могут оценить оригинальность,
остроумие, но больше всего оценят стремление к обучению, желание много работать, чтобы стать классным специалистом.

Постарайтесь настроиться на содержательный разговор, в котором Вы готовы предъявить все, что говорит о Вашем творческом
потенциале и о понимании, что Вы обратились именно туда, где соединятся Ваши устремления и интересы компании.

Если Вы уверены, что кое-какие знания у Вас уже есть, не стесняйтесь, и сами предложите программу курса, с оценками по
разделам (или без них). Спровоцируйте собеседника на вопросы, в которых Вы наиболее уверенно себя чувствуете. Однако не
вступайте в спор, не настаивайте на своей точке зрения, если она не совпала с мнением собеседника. Отложите этот спор до того
времени, когда Вы уже будете приняты в кадры…

Интеллигентная, тактичная манера общения – ключ к расположенности собеседника. Таких сотрудников всегда рады видеть в
коллективе, что часто может склонить чашу весов в Вашу пользу.

Однако и Вы не упускайте возможности оценить заинтересованность в Вас. Если Вы почувствуете, что у Вас есть шанс, задайте
наиболее существенные вопросы: каков объем обучения, как скоро можно будет приступить к проектной деятельности, каковы
ступени карьерного роста в компании, поощряется ли стремление к универсальности в профессиональной подготовке и проч.

О подготовке к собеседованию 
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Разделы резюме:
❖ Фото (опционально) – но очень выигрышно! Подберите самую располагающую к себе, в строгой одежде, с хорошей прической…

❖ Фамилия Имя Отчество (полностью), контактные данные, телефон, адрес эл. почты, свой сайт, прочее…

❖ Цель подачи резюме (получение постоянной работы, работы с частичной занятостью, прохождение стажировки…)

• Здесь очень уместно отразить Ваше понимание, что выбранная Вами компания обладает высокими качествами, Вы это видите и это Вас в ней и привлекает!!! Пишите 
коротко, но не слишком. Пусть этот абзац будет первым и сразу привлекающим внимание к вашей персоне…

❖ Адрес  постоянного проживания, регистрация, планы на переезд, нужда или отсутствие нужды в жилплощади

❖ Образование  - основное и дополнительное

• Важнейший для Вас раздел! – здесь Вы можете привести как дополнительное образование наш курс, с приложением Программы и вероятно – листа оценки 
успеваемости. В Ваших интересах привести сведения о понимании Вами сути/основ/базовых знаний и навыков/рабочих представлений/ясного понимания/…таких 
важных позиций (для каждой компании – свои!!!), как аудит, в том числе МСФО, бизнес-анализ и основные методологии, основы учета, расчетов себестоимости, основ 
управления по показателям деятельности и др.

• Составьте этот раздел так, чтобы вызвать собеседника на нужные вопросы, в ходе ответов Вы будете полностью владеть ситуацией!!

❖ Достижения во время учебы, в том числе во время получения дополнительного образования.

• Успеваемость, 

• Победитель или участник олимпиад, спортивных команд, участие в проектах, разработках, деловых играх, в ходе которых Вы продемонстрировали те качества, 
которые могут быть оценены выбранной Вами компанией. 

❖ Другие сведения

• Знание и уровень владения иностранными языками. Или хотя бы сведения об изучении, о намерении серьезно изучить язык.

• Водительские права,

• Увлечения, особенно такие, которые могут когда-либо оказаться полезными в компании (игровые виды спорта, искусство, владение музыкальными инструментами, 
художественные и оформительские навыки и проч.

• Предпочтения (коллективизм, индивидуализм, щедрость, 

• Нацеленность на результат, подтвержденная какими-либо данными, лидерские наклонности или способности…

• Возможности и желание участвовать в командировках, в каком объеме

Правила составления резюме
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Цель : прием в ведущую российскую консалтинговую компанию - на постоянную работу, - работу с неполным рабочим днем, - неполной 
рабочей неделей, - на стажировку, - с целью обучения и подготовки к профессиональной деятельности…

или: - получение позиции стажера-аналитика/стажера/консультанта по направлению аудит по РСБУ/МСФО, налоговый учет, 
совершенствование деятельности предприятия, автоматизация управленческой деятельности, внедрение ERP-систем, внедрение 
системы SAP ERP, …

Образование: 

• базовое:   *** факультет МГУ им. Ломоносова (специальность, специализация или тема дипломной работы – опционально, если уместно)

• дополнительное : МФК дополнительного образования МГУ им. Ломоносова, курс “Введение в бизнес-консалтинг, проектирование и 
внедрение ERP систем” , либо спецкурс “Информатика, Экономика. Консалтинг” на кафедре теоретической информатики мехмата МГУ…

Профессиональные навыки и уровень владения:

• Теоретическое и практическое знакомство с основными этапами консалтингового проекта, особенностями консалтинговой деятельности, 
проектной организацией работ

• Первичные навыки подготовки деловых презентаций, уверенное владение MS PowerPoint, понимание функциональности и области 
применения  MS Project  (в планировании проектных работ, управлении проектом)

• Владение основами бизнес - моделирования,  навык разработки бизнес - модели предприятия , производящего ***

• Понимание цикла производства товаров и услуг, цикла инвестирования (развития бизнеса)

• Представление о внутреннем хозрасчете предприятия/компании, подходах к разработке системы управления. 

• Представление о корпоративной культуре компании, системе мотивации  персонала предприятия.

Пример заполнения разделов резюме

Чем более определенно и аргументировано, тем ценней!
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Пример  резюме
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Пример  резюме
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Пример  резюме
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Программа курса

Скачайте последние версии Программы 
и Оценочного  листа с сайта курса!

Можно самому отредактировать, расширить
или сократить, изменить формат и проч.
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Что дальше? …

❖ Читать книги (желательно хорошие, но главное – читать!)

❖ Время от времени открывать свои кейсы, презентации курса,  

размышлять, и дополнять их.

❖ Когда придет время, подработать резюме, в соответствии с выбором 

компании, для подачи заявления, для собеседования…

❖ Посещайте сайты курса, вдруг да появится что-то новое и интересное?

❖ Даже если Вы не станете консультантом, смотрите на мир по-новому, с 

позиций уже полученных знаний, и добавленных Вами…

Успехов в выборе профессии, и 

вообще по жизни…!
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